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NIEUWSFLITS, oktober 2019

Communicatie bestuur Hagedis — leden

Op 30 september jl. heeft er een bestuurlijk overleg plaatsgevonden tussen CGM en
Hagedis. Vanuit CGM waren hierbij aanwezig: Theo Peters, Kees Engelhart, Machiel
Belderbos en André Proost (telefonische deelname). Machiel Belderbos was een nieuw
gezicht aan tafel, hij heeft het stokje overgenomen van Theo Peters als productmanager.

Gezien personele wisselingen binnen CGM heeft het bestuur om een overzicht gevraagd
met contactgegevens. Dit overzicht is als bijlage bij deze nieuwsflits gevoegd.

In deze nieuwsflits treft u de onderwerpen aan die zijn besproken tijdens het bestuurlijk
overleg. Indien u input heeft voor dergelijke overleggen, kunt u dit mailen naar het
secretariaat van Hagedis: info@top-quality.nl

Stand van zaken vereenvoudigen prijsmodel
De voorzitter van Hagedis heeft hierover overleg gehad met CGM. Binnenkort zal het
herziene prijsmodel worden verspreid.

Mantelovereenkomst Hagedis CGM
Deze is afgerond en ligt voor ter ondertekening.

Helpdesk
Vanuit CGM is aangegeven dat er behoorlijk wordt geinvesteerd in capaciteit en

kennisoverdracht. Zo vinden er trainingen plaats en wordt de helpdesk met minimaal 4 fte
uitgebreid. Hierbij heeft CGM wel aangegeven dat het moeilijk is de juiste mensen
hiervoor te vinden.

Escrow

Tijdens de ALV van 9 april 2019 is aangegeven dat er een gesprek heeft plaatsgevonden
met een escrow leverancier. De doelstelling van een escrow is om te garanderen dat de
software beschikbaar blijft in het geval de leverancier niet meer in staat is de software te
onderhouden of ophoudt te bestaan. Hierin zijn inmiddels stappen gezet. Er heeft
inmiddels een gesprek plaatsgevonden met een andere leverancier die een goede
oplossing kan bieden qua aanbod en prijs. Het streven is op de ALV van 29 oktober a.s.
uitsluitsel te kunnen geven.

Voortgang releases

CGM werkt aan versie 4.1.20. Het streven is in oktober in fieldtest te gaan om in
november de nieuwe release uit te kunnen brengen. O.a. zijn in versie 4.1.20 de V-tel
koppeling en de acute zorg opgenomen.

Door het bestuur is bij CGM nogmaals aangedrongen op een testprogramma.

Eerstvolgende ledenvergadering

De eerstvolgende ledenvergadering is gepland op 29 oktober 2019 14.00-15.30 uur bij
het NBC. Tijdens deze ALV zal CGM een presentatie geven welke stappen zij hebben
gemaakt ten aanzien van het nieuw te bouwen regiosyteem.

Oproep
Het bestuur roept de leden op problemen te melden zodat er actie ondernomen kan

worden: info@top-quality.nl
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